COESIONE
ITALIA 21-27

-

Cofinanziato RE Vi
dall'Unione europea GIONE peLVENETO

DGR 69/23 “INSIEME”

IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SISTEMI INTER-ISTITUZIONALI E DI EQUIPE MULTIDISCIPLINARI PER PREVENIRE L'ESCLUSIONE SOCIALE
DELLE FAMIGLIE

INTER-CONNESSIONI: FAMIGLIE - TERRIOTORIO - OPPORTUNITA’

ATS VEN 03

Proposta di servizi da mettere a catalogo




* X
* *
< * *
* *

COESIONE
ITALIA 21-27 Cofinanziato

VENETO dall'Unione europea

REGIONE peL VENETO

INDICE INTERVENTI E SERVIZI

1.1 Educativa familiare e domiciliare

1.2 Accompagnamento alle attivita socializzanti del territorio

1.3 Accompagnamento ad attivita sportive e/o ludico-ricreative

1.4 Servizi psico-educativi per lo sviluppo del minore

1.5 Attivita socializzanti di gruppo per minori adolescenti

1.6 Gruppo genitori e figli

1.7 Attivita socializzanti di gruppo per aduli

1.8 Consulenza psicopedagogica genitoriale

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

2.1 Sostegno nella gestione del lavoro domestico

2.2 Educatore finanziario

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

2.3 Trasporto sociale

2.4 Supporto all’'orientamento e all'attivazione sociale

2.5 Accompagnamento per 'accesso ai nodi della rete territoriale

ALTRI TIPOLOGIE DI SERVIZI INNOVATIVI

3.1 Sviluppo di percorsi di supporto per la continuita scolastica

3.2 Mediazione linguistico-culturale

3.3 Sostegno alla conciliazione vita-lavoro

3.4 Consulenza legale




»

COESIONE
ITALIA 21-27

i3

Cofinanziato

dall'Unione europea REGIONE peL VENETO

Categoria del
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA - EDUCATIVA

Nome del servizio:

1.1 EDUCATIVA FAMILIARE E DOMICILIARE

Rif. DGR 69/2023

Educativa familiare e domiciliare

Target del servizio:

Famiglie con minori che vivono una situazione di multi vulnerabilita

Finalita del servizio:

promuovere, accompagnare e accrescere le potenzialita evolutive del minore e dei
suoi familiari

sostenere i familiari nel recupero e nello sviluppo delle loro competenze educative
e genitoriali, operando sia a livello individuale, sia di nucleo familiare, che nel
contesto territoriale e comunitario

far recuperare ai genitori la loro capacita di ascolto e accoglienza e sostenere
emotivamente il minore, grazie alla presenza di un educatore che crea le condizioni
per una relazione positiva tra i componenti della famiglia

favorire il ricostruirsi del senso di responsabilita genitoriale

supportare le figure genitoriali nell'espletamento delle loro abilita pratiche, sociali,
affettive e relazionali;

offrire al minore la possibilita di ritrovare nel genitore una figura di riferimento che
lo possa guidare e sostenere nei momenti di fragilita

accompagnamento del minore (adolescente) nell'orientamento scolastico /
lavorativo e nell'integrazione sociale

aumento nel minore della consapevolezza di sé e del proprio percorso di vita

interventi domiciliari nellambiente di vita del nucleo (accompagnamento alla
realizzazione delle pratiche di cura del minore, cura dell’'ambiente familiare,...)
interventi/consulenze educative con il minore e/o con la famiglia

Desc_:r!ZIone del = facilitazione degli scambi tra la famiglia e il mondo esterno/altri servizi del territorio
servizio: L . . e .
= attivazione della rete di legami tra la famiglia e 'ambiente sociale
= accompagnamento del minore / adolescente nelle esperienze socializzanti e/o
scolastiche e lavorative
Caratteristiche del . . o . "
servizio’ Svolgimento degli interventi domiciliari o territoriali rivolti all'intero nucleo familiare

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista

con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe

28€/h - 35€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Nome del servizio:

1.2 ACCOMPAGNAMENTO ALLE ATTVITA SOCIALIZZANTI DEL TERRITORIO

Rif. DGR 69/2023

Supporto alla socializzazione

Target del servizio:

Minori in eta 3-17 anni appartenenti a famiglie che vivono una situazione di multi vulnerabilita,
in condizioni di poverta educativa

Finalita del servizio:

arricchimento del bagaglio culturale e sociale dei minori

promozione dell'integrazione e del senso di appartenenza alla comunita
scoperta delle possibilita offerte dal territorio;

sviluppo di talenti per contrastare la poverta culturale

Il servizio, attraverso I'accesso ad esperienze culturali e di intrattenimento, offre
accompagnamento ed orientamento ad attivita organizzate (ad es. cinema, teatro, gite,

SD:r?/?;:f)l:one e concerti, ...) nonch('é'ad attiv'it'a‘di yolor)tqriato '(ad €S. presso case .di ripqso, canili, ...)
oppure anche specifiche attivita di socializzazione come campeggi estivi, partendo
dall'analisi assieme al minore e alla famiglia dei desideri, delle opportunita e dei talenti.

I servizio si caratterizza per I'orientamento e I'accompagnamento del minore (in accordo con
la famiglia) nella conoscenza delle attivita del territorio che possono soddisfare i suoi desideri

Caratteristiche del e le sue preferenze, e poi nella scelta e nell'accompagnamento nella fruizione di esperienze

servizio: positive che possono essere utili per l'integrazione nel tessuto sociale, ma anche per

comprendere meglio gli interessi extra-scolastici del minore, sfruttando tutte le opportunita
gia presenti nel contesto di vita.

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista
Assistente Sociale

Range tariffe

28€/h - 35€/h

+ Eventuali spese per la partecipazione

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ — EDUCATIVA

Nome del servizio:

1.3 ACCOMPAGNAMENTO AD ATTIVITA’ SPORTIVE E/O LUDICO/RICREATIVE

Rif. DGR 69/2023

Attivita ricreative-sportive

Target del servizio:

Minori provenienti da famiglie multi-vulnerabili che vivono una situazione di isolamento o
hanno necessita di supporto allaccesso alle opportunita sportive (es. pallavolo, nuoto,
atletica...) e/o ludico-ricreative (es. teatro, musica, danza, centri ricreativi, centri estivi...) del
territorio.

Finalita del servizio:

Frequentare in maniera continuativa una opportunita sportiva e/o ludico/ricreativa del
territorio.

Questo sostegno copre tutte le attivita culturali e ricreative con finalita socializzanti. Il
voucher pud essere utilizzato per coprire i costi di iscrizione, assicurazione, abbonamento
o0 quota mensile dell'attivita per l'intero anno, oltre al materiale necessario (ad esempio,
strumenti musicali o altro materiale).

L'intervento ¢ volto a sostenere le famiglie nell'orientamento all'interno delle opportunita del
territorio per individuare quelle maggiormente adatte ai desideri e ai talenti dei figlie/figlie,
nellaccompagnamento all'inserimento allinterno dell'opportunita sportiva o ludico/ricreativa
prevista, al pagamento delle rette e di tutti gli oneri connessi compresi i materiali necessari,
alla verifica e sostegno alla frequenza in maniera continuativa dell'opportunita e, se
necessario, al trasporto.

Gli obiettivi dellintervento sono:

" Promozione della socializzazione;

Supporto e promozione delle relazioni interpersonali € di gruppo

Sviluppo dell'autonomia personale;

Offerta di attivita di svago;

Promozione dell'inclusione sociale;

Benessere fisico e psicologico del minore

Valorizzazione dei talenti per lo sviluppo di una maggiore autostima.

Descrizione del Facilitare I'inserimento nel gruppo e la partecipazione continuativa all'attivita individuata
servizio: (educativa, sportiva, ricreativa).

- Presenza di operatori o altre figure di riferimento che facilitano il coinvolgimento del minore,
Caratteristiche del e g
servizio: la socializzazione e la frequenza all'attivita.

Pagamento della quota annuale/periodica per l'iscrizione e la frequenza all'attivita

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista

Range tariffe

28€/h - 35€/h

+ Quota iscrizione Attivita Sportiva o Ricreativa

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto




»

COESIONE
ITALIA 21-27

VENETO

* X
* *
* *

* *
* 3 *

Cofinanziato

dall'Unione europea REGIONE peL VENETO

Nome del servizio:

1.4 SERVIZI PSICO-EDUCATIVI PER LO SVILUPPO DEL MINORE

Rif. DGR 69/2023

Servizi psico-educativi per lo sviluppo cognitivo

Target del servizio:

Minori con particolari bisogni specialistici appartenenti a famiglie in condizioni di multi
vulnerabilita

Finalita del servizio:

o Allenare le abilita cognitive per rafforzare I'apprendimento e lo svolgimento delle attivita
della vita quotidiana
e Favorire il benessere psico-fisico, emotivo e relazionale dei minori

Descrizione del C . . .
o Attivita mirate allo svil nitivo del minor
servizio: a mirate allo sviluppo cognitivo del minore
Caratteristiche del G L s
SemVizio: Incontri individuali o in piccolo gruppo, a cadenza definita in base alle necessita

Figure Professionali:

Psicologol/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Ed eventuali altre figure specialistiche (es. logopedista, psicomotricista, neuropsichiatra,

)

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Psicologo/a; 37€/h - 45€/h
Altre figure professionali: 45€/h — 60€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Nome del servizio:

1.5 ATTIVITA’ SOCIALIZZANTI DI GRUPPO PER MINORI ADOLESCENTI

Rif. DGR 69/2023

Gruppi educativi per fasce d'’eta

Target del servizio:

Pre-adolescenti e adolescenti in famiglie multi vulnerabili, in particolare: in condizioni di
isolamento sociale, poverta educativa, in condizioni di marginalita, che hanno abbandonato i
percorsi scolastici 0 a rischio di abbandono

Finalita del servizio:

o Migliorare le capacita relazionali

e Promuovere attivita che favoriscano la conoscenza delle potenzialita presenti nel
territorio e delle esperienze legate al contesto territoriale

e Sviluppo delle competenze specifiche e soft skills

Il servizio offre I'attivazione di gruppi educativi ed esperienziali, comprendendo anche esperienze
outdoor; si prevedono momenti di visita a luoghi significativi e I'incontro con persone che
raccontano proprie esperienze legate al territorio. Il servizio offre anche laboratori di attivita

Descrizione del manuali, adatte alla fascia d’eta, (ad esempio: manutenzione dell'arredo urbano, pulizia di spazi
servizio: pubblici), progettati per coinvolgere i ragazzi in attivita pratiche che promuovono la
collaborazione e I'apprendimento attivo. Le attivita sono pensate per stimolare la creativita, il
senso di responsabilita e la capacita di lavorare in squadra, favorendo un ambiente inclusivo e
di supporto.
- Possono essere previste attivita all'aperto (outdoor) per favorire l'interazione con I'ambiente
Caratteristiche del ; o : . . I
senvizio: naturale e stimolare il coinvolgimento attivo dei partecipanti.

Attivita di gruppo strutturate e supervisionate.

Figure Professionali:

Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

elo altre figure specifiche legate alla tipologia di attivita (es. arteterapeuta, guida
ambientale, ..)

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista: 28€/h - 35€/h
Psicologo/a: 37€/h - 45€/h
Altre figure: 28€/h - 35€/h

Eventuali spese di affitto materiali, assicurazione

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), VA e Cassa
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Nome del servizio:

1.6 GRUPPI GENITORI E FIGLI

Rif. DGR 69/2023

Gruppi mamma/bambino, gruppi papa/bambino, gruppi familiari

Target del servizio:

Famiglie con minori in condizione di multi vulnerabilita.

Finalita del servizio:

= offrire opportunita di confronto/ascolto e di conoscenza reciproca tra genitoriffigli,
mediato da figure professionali, attraverso cui sia possibile riscoprire strategie
comunicative efficaci per migliorare il dialogo tra genitori e figli;

= migliorare il benessere familiare e affrontare al meglio situazioni problematiche
complesse.

= lavoro di gruppo composto da genitori e ragazzi oppure composti da soli genitori o solo
ragazzi;

Descrizione del = confronto reciproco;
servizio: = definizione di un’analisi dei bisogni delle singole famiglie (genitori e figli);
= sviluppo di attivita interattive per I'elaborazione delle varie tematiche espresse dai
gruppi.
= pacchetti di incontri concordati in base all'esigenza del gruppo;
Caratteristiche del = svolgimento degli incontri in forma collettiva;
servizio: = attivazione dei gruppi nell'area geografica di prossimita del nucleo familiare;

disponibilita di incontri serali o pre-serali.

Figure Professionali:

Psicologol/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Ed eventuali altre figure (es. counsellor, ..)

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale: 37€/h - 45€/h

Psicologo/a: 37€/h — 60€/h

Altre figure professionali: 45€/h — 60€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma

di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Nome del servizio:

1.7 ATTIVITA’ SOCIALIZZANTI DI GRUPPO PER ADULTI

Rif. DGR 69/2023

Gruppi familiari

Target del servizio:

Genitori in condizioni di multi vulnerabilita, in particolare:

= genitori con vissuto di isolamento o di scarso inserimento nella comunita con
desiderio di integrazione;

= genitori privi di spazi personali in relazione alla difficolta di gestire i bisogni della
famiglia

Finalita del servizio:

Il servizio propone la creazione di occasioni di incontro e condivisione in spazi dedicati

Attivita diurne o serali, di gruppo, rivolte ad adulti per favorire 'apprendimento, la

Descrizione del L . ; S . L ! L
servizio: socializzazione e la creazione di reti informali (anche inserimento in gruppi/situazioni gia
' esistenti e strutturate).
- A titolo esemplificativo e non esaustivo potranno essere proposti: gruppi di incontro,
Caratteristiche del ) L . I . g > .
senvizio: laboratori creativi (es. teatrali, musicali, ...), corsi laboratoriali (cucina, ..), eventi

aggregativi, corsi di lingua, corsi di educazione digitale, attivita sportive ...

Figure Professionali:

Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Ed eventuali altre figure (es. counsellor, ..)

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale: 37€/h - 45€/h

Psicologo/a: 37€/h — 60€/h

Altre figure professionali: 45€/h — 60€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi
spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL

a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro,
privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Nome del servizio:

1.8 CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA GENITORIALE

Rif. DGR 69/2023

Consulenza psicopedagogica genitoriale

Target del servizio:

Genitori con figli minori in condizione di multi vulnerabilita

Finalita del servizio:

= aumentare le conoscenze dei genitori rispetto alle difficolta che possono incontrare nella
relazione con i figli;

= supportare le figure genitoriali nelle eventuali problematiche che possono insorgere
nella relazione con i figli

= fornire gli strumenti per conoscere la propria identita

= ridurre la conflittualita di coppia

= sostegno psicopedagogico per i genitori rispetto ai dubbi e alle paure che possono
incontrare nella gestione della relazione con i figli in eta preadolescenziale e

Descrizione del X
. adolescenziale

servizio: : . o
= sostegno psicopedagogico nel prendere consapevolezza della propria identita sociale
= sostegno nelle situazioni di conflittualita di coppia

- Realizzazione di incontri di supporto psicopedagogico individuali e/o con l'intero nucleo
Caratteristiche del e . 9 )
servizio: Il numero di incontri e la cadenza verranno definiti sulla base delle esigenze del nucleo

familiare.

Figure Professionali:

Psicologol/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Counsellor
Mediatore familiare

Psico-terapeuta

Range tariffe

Psicologo/a: 37€/h — 60€/h
Altre figure professionali: 45€/h — 80 €/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

SOSTEGNO ALL’'ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

Nome del servizio:

2.1 SOSTEGNO NELLA GESTIONE DEL LAVORO DOMESTICO

Rif. DGR 69/2023

Supporto nella gestione del lavoro domestico

Target del servizio:

Famiglie con minori che vivono una situazione di multi vulnerabilita e necessitano di
supporto nella gestione delle attivita domestiche.

Finalita del servizio:

= affiancare le capacita genitoriali nella cura del contesto abitativo
= monitorare le condizioni igieniche di base, adeguate alla tipologia di nucleo familiare;
= osservare eventuali situazioni di rischio-salute per i minori

II servizio dovra sostenere le famiglie che, a causa di condizioni di vulnerabilita, trovano

Descrizione del difficile mantenere delle condizioni igieniche di base. Il servizio comprende attivita educative
servizio: e pratiche volte a migliorare le competenze delle famiglie nella gestione quotidiana della
casa.
- = Sessioni di formazione pratica sulla pulizia e manutenzione ordinaria della casa
Caratteristiche del e e o . . ) o
servizio: =  Flessibilita nell'organizzazione degli interventi per adattarsi alle esigenze specifiche

delle famiglie

Figure Professionali:

Operatore Socio-Sanitario

Range tariffe

Operatore Socio-Sanitario; 24€/h — 31€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a
norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...),
IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

SOSTEGNO ALL’'ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

Nome del servizio:

2.2 EDUCATORE FINANZIARIO

Rif. DGR 69/2023

Educazione all’economia domestica/educazione finanziaria

Target del servizio:

Famiglie con minori in situazioni di multi vulnerabilita, in cui aimeno un genitore lavora o
possiede un reddito mensile, in presenza di difficolta nella gestione del budget familiare.

Finalita del servizio:

= aiutare il/i genitore/i a comprendere come gestire le risorse economiche a disposizione
del nucleo;

= accompagnare i genitori a riconoscere quali sono i bisogni che richiedono una priorita
economica per essere soddisfatti;

= accompagnare i genitori nella conoscenza di nuove forme di risparmio delle risorse;

= permettere alla famiglia di migliorare 'autonomia economica;

= proporre strumenti di gestione del budget familiare.

Descrizione del

= attivare un percorso di affiancamento per proporre al/i genitore/i metodi e buone prassi
per una corretta gestione delle risorse economiche;

Servizio: X X S
= rendere consapevole il nucleo della propria capacita di spesa.
= sviluppo di un percorso di affiancamento composto da 4 fasi:
= nella 1" fase, la famiglia effettua una rendicontazione delle sue spese mensili

- = nella 2" fase, I'operatore fornisce le prime indicazioni operative sulla gestione del
Caratteristiche del
e budget
servizio:

= nella 3* fase, ha avvio la sperimentazione relativa alla nuova programmazione di
gestione della spesa, concordata con I'educatore e monitorata per un periodo definito
= nella 4" fase, si conclude il percorso e si svolge una valutazione dei risultati raggiunti

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffario

37€/h - 45€/

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE — ESTERNA

servizio:
Nome del servizio: 2.3 TRASPORTO SOCIALE
Rif. DGR 69/2023 Trasporto

Target del servizio:

Nuclei familiari con minori che vivono situazioni di vulnerabilita legate all'isolamento sociale
e territoriale, con necessita di spostarsi per raggiungere i diversi servizi socio-sanitari ed
educativi/ricreativi del territorio

Finalita del servizio:

Facilitare 'accesso e la frequenza ai servizi socio-sanitari e a progetti educativifricreativi

Descrizione del
servizio:

Trasporto di uno o pitl componenti del nucleo familiare al servizio individuato, con un mezzo
guidato da un autista. L'accompagnamento & realizzato per un periodo limitato coerente
con il progetto.

L’accompagnamento del minore deve prevedere la presenza di un genitore o di un adulto
delegato o, previa valutazione, la possibilita di una dichiarazione del genitore che garantisce
l'autonomia del minore con conseguente assunzione di responsabilita.

Caratteristiche del
servizio:

Attivazione del servizio per accompagnare il nucleo o alcuni dei suoi componenti verso
servizi sanitari, sociali, socio-educativi, ludico-ricreativi
Garantire il trasporto anche sabato domenica e festivi, disponibilita servizio a chiamata

Requisiti minimi

Autista con patente B autorizzato al trasporto persone
Operatore Socio-sanitario

Mezzo di trasporto autorizzato al trasporto persone e a norma rispetto ai requisiti di
efficienza del mezzo (bollo, assicurazione, revisione e manutenzione)
Assicurazione per trasporto persone

Range tariffe

Autista: 23€/h — 28€/h

Operatore Socio-Sanitario; 24€/h — 31€/h
Rimborso spese di viaggio: 0,50€/km

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi
spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL
a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro,
privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto.
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Categoria del
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

Nome del servizio:

2.4 SUPPORTO ALL'ORIENTAMENTO E ALL’ATTIVAZIONE SOCIALE

Rif. DGR 69/2023

Accompagnamento personalizzato all'inserimento lavorativo/all’attivazione sociale

Target del servizio:

Genitori con figli minori a carico in condizione di multi-vulnerabilita e di precarieta lavorativa e/o
difficolta legate alla mobilita.

Finalita del servizio:

= Accompagnare il genitore a ridefinire un progetto professionale, che includa la
valutazione del gap di competenze da colmare

= Sostenere la motivazione alla ripartenza professionale, anche attraverso la
rielaborazione di precedenti esperienze (disoccupazione prolungata, inefficacia nei
processi di ricerca del lavoro, licenziamenti, ...)

= Orientare il genitore al sistema dei servizi esistenti nel territorio (Centri per 'impiego,
Enti di formazione professionale, ..) e al sistema di opportunita finanziate (formazione,
tirocini per 'occupabilita e l'occupazione, ....)

Descrizione del

= Colloqui/counseling e accompagnamento educativo;
= Analisi delle risorse personali e delle competenze;

servizio: = Accompagnamenti presso realta del territorio;

= Mappatura personalizzata delle risorse disponibili nel territorio.
Caratteristiche del . . . o
e = Erogazione tramite colloquio e accompagnamento individuale

Figure Professionali:

Psicologol/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe

37€/h - 45€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

2. SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

Nome del servizio:

2.5 ACCOMPAGNAMENTO PER L’ACCESSO Al NODI DELLA RETE TERRITORIALE

Rif. DGR 69/2023

Accompagnamento nel rapporto con i nodi formali ed informali della comunita (rapporti
con enti locali e servizi istituzionali)

Target del servizio:

Nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilita e isolamento sociale con minori che
necessitano di supporto nella gestione di pratiche burocratiche-amministrative relative
all'organizzazione familiare.

Finalita del servizio:

= facilitare la gestione quotidiana delle attivita burocratiche, amministrative e
informatiche;

= sostenere le famiglie che si trovano a vivere una situazione di isolamento sociale sia a
causa di fattori ambientali che sociali (assenza di rete familiare, famiglie
monogenitoriali, presenza di malattie invalidanti, difficolta economiche...);

= ridurre gli ostacoli di ordine economico, sanitario, sociale e culturale che impediscono
I'effettivo accesso alle strutture e ai servizi sociali, socio-sanitari, sanitari e socio
educativi.

Descrizione del

= supporto nella gestione di pratiche burocratiche - amministrative quotidiane;
= orientamento dell'utenza verso gli uffici competenti e ai servizi piu idonei ai bisogni

servizio: della famiglia, facilitandone I'accesso;
= attivita di promozione della vicinanza solidale.
- = coinvolgimento di un operatore che abbia una conoscenza approfondita del territorio
Caratteristiche del - o ; N .
servizio: del’Ambito Territoriale Sociale VEN_03 e non solo nel comune di residenza;

= intervento individuale

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Assistente Sociale
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Mediatore culturale
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Fasce di prezzo:

28€/h - 35€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto




»

COESIONE
ITALIA 21-27

i3

Cofinanziato
dall'Unione europea

REGIONE peL VENETO

Categoria del
servizio:

ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio:

3.1 SVILUPPO DI PERCORSI DI SUPPORTO PER LA CONTINUITA SCOLASTICA

Target del servizio:

Minori appartenenti a famiglie in situazione di multivulnerabilita, a rischio dispersione
scolastica

Finalita del servizio:

Prevenire la dispersione scolastica

Far stare bene il minore nel contesto in cui € inserito
Supportare nella conclusione del percorso di studi
Alfabetizzazione di base per i minori stranieri inseriti nelle classi

Descrizione del

= Possibilita di accedere a laboratori /attivita individuali di “volontariato” riconosciuti come
percorso scolastico alternativo
= Possibile supporto nel percorso di integrazione con il gruppo classe e tramite con le

Servizio: istituzioni scolastiche
= Accompagnamento nella crescita personale e nella riuscita dell'obiettivo scolastico
(fine percorso scolastico o inizio di un percorso diverso e piu affine)
= definizione di una specifica progettazione personalizzata di accompagnamento e
- supporto al minore
Caratteristiche del Supporto & minor
L = incontri individuali
Servizio:

= attivita da realizzare in orario extra scolastico
= inaccordo con la scuola possibilita di realizzare attivita con il gruppo classe

Figure Professionali:

Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista: 28€/h - 35€/h
Psicologo/a: 37€/h - 60€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio

3.2 MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE

Target del servizio:

Famiglie straniere con minori in situazione di multi vulnerabilitd che non conoscono la lingua
italiana e/o presentano barriere culturali che impediscono I'accesso ai servizi o l'inclusione
sociale

Finalita del servizio:

= favorire l'integrazione sociale e scolastica dei minori stranieri e delle loro famiglie

= incentivare la partecipazione attiva delle famiglie alla vita sociale e scolastica

= facilitare la comprensione da parte del cittadino straniero delle modalita di accesso ai
diversi servizi sociali e sociosanitari

Mediazione linguistica-culturale a supporto delle famiglie straniere con multi vulnerabilita
che devono rapportarsi con i servizi socio sanitari, scolastici ed educativi o accedere ad

Descrizione del opportunita territoriali anche di tipo ricreativo o relazionarsi al contesto di vita.

servizio: Attivita di interpretariato e traduzione (avvisi, messaggi, documenti orali e scritti) per le
famiglie, e assistenza e mediazione negli incontri (ad es. tra docenti e genitori, con i
professionisti sociosanitari, tra condomini...)

Caratteristiche del = colloqui individuali

servizio: = colloqui tra nucleo familiare e servizio / contesto con il supporto di un mediatore

Figure Professionali:

Mediatore linguistico e culturale
Pregressa esperienza di almeno 12 mesi nella gestione di attivita di mediazione

Range tariffe

28€/h - 35€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del
servizio:

ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio:

3.3 SOSTEGNO ALLA CONCILIAZIONE VITA-LAVORO

Target del servizio:

Famiglie in situazione di multi vulnerabilita con minori in et prescolare e scolare che
necessitano di supporto per bilanciare gli impegni lavorativi e familiari.

Finalita del servizio:

= Favorire l'equilibrio tra vita lavorativa e familiare
= Supportare le famiglie nella gestione dei tempi e degli impegni quotidiani
= Offrire spazi e servizi dedicati ai minori per garantire un ambiente sicuro e stimolante

Descrizione del

II servizio offre soluzioni flessibili per le famiglie che necessitano di supporto nella gestione
degli impegni lavorativi e familiari

servizio: . e . . . .
A titolo esemplificativo e non esaustivo potranno essere proposti: spazi di coworking con
aree dedicate ai minori, servizi di babysitting, attivita di pre e post scuola
= Servizi di babysitting disponibili durante I'orario lavorativo

Caratteristiche del = Attivita di pre e post scuola durante I'orario lavorativo dei genitori

servizio: = Organizzazione di attivita ludico-educative per i minori durante il tempo di

permanenza negli spazi dedicati

Figure Professionali:

Educatore/trice e/o Pedagogista

Operatore socio-sanitario

Range tariffe

Educatore/trice e/o Pedagogista: 28€/h - 35€/h
Operatore socio-sanitario: 24€/h — 31€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi
spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL
a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro,
privacy,...), VA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d'acconto
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Categoria del
servizio:

ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio:

3.4 CONSULENZA LEGALE

Target del servizio

Famiglie con minori in condizione di multi vulnerabilita, in cui i genitori necessitano di una
consulenza/informazione legale.

Finalita del servizio:

Accompagnare il nucleo nel comprendere l'iter di procedimenti legali/burocratici.

Fornire la consulenza di un professionista in ambito giuridico per:

Descrizione del =  accoglienza, consulenza, orientamento in merito a pratiche legali/burocratiche;

servizio: = messa a conoscenza delle informazioni principali relative a specifici procedimenti
legali.

Caratteristiche del Gy .

servizio Possibilita di richiedere una consulenza in presenza

Figure Professionali:

Avvocato/a
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe

70€/h — 80€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto




